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® PASOS DE LA RUTA DE ATENCION

1. Reconocer la situacion
Identificar si estés viviendo acoso, discriminacion o violencia por razén de género.
. Documentar hechos: fechas, lugares, 1esligos, mensajes, coreas, elc.

2. Acudir al Comité de Convivencia Laboral (CCL)
Presentar un escrito confidencial o verbal relatando los hechos.

3. Activar el protocolo intermo
+ “Protocolo SENA para la prevencién y atencién de violencias basadas en género, acoso sexual y atros tipos de violencia’, cédigo GTH-PR-007

. Solicitar acompafiamiento al érea de Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo y ARL
4. Buscar orientacion juridica y psicosocial externa

Canales en el Valle del Cauca
. Linea 155: orientacién nacional en violencias de género (24/7)
Comisaria de Familia: medidas de proteccion en casos de riesgo.
Fiscalia General de la Nacion (Seccional Cali o Valle): si hay delito (amenazas, lesiones, acoso sexual, elc ).
Defensoria del Pueblo (Regional Valle): acompaiiamiento y defensa de derechos.
Casa Matria - Gobernacion del Valle del Cauca: atencion integral a mujeres victimas.
Lineas de apoyo psicol6gicos de EPS @ IPS

5. Denunciar si es necesario
A Fiscalla (si hay acoso sexual, amenazas, lesiones)
. A Ministerio del Trabajo (por acoso laboral o incumplimiento de protocolos).
. Puedes pedir que la denuncia sea reservada y acompaiiada
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LEY 1712/2014: Transparencia y acceso a la informacion piblica.

LEY 1581/2012: Proteccién de datos personales.

DECRETOS 1008/2018 y 767/2022: lineamientos generales de la

politica de Gobierno Digital.

NTC-ISO/IEC 27001:2022: Norma Técnica Colombiana para Seguridad

de la Informacién, ciberseguridad y proteccién de la privacidad,

Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion

ISO/IEC 27701:2019: Para la gestién de la privacidad de la

informacién

CONPES 3995/2020: Politica nacional de confianza y seguridad

digital.

MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Decreto 1499 del

2017. - Politica de Seguridad Digital.

MSPI: Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Resolucién 500 de 2021 - Resolucién 02277 de 2025 establece los

li i tand. parala ia de seguridad digital

Decreto 612/2018: Plan de accién institucional (10. Plan de

tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién,

11. PETI, 12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn) C T
Resolucién 1519/2020: Estindares y directrices para publicar la i s
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y requisitos de

seguridad digital, y datos abiertos.

NTC-ISO 22301:2019: Seguridad y resiliencia — Sistemas de gestién

de la continuidad del negocio 2402 p. m.
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GRACIAS

Lineas de atencién al ciudadano, smp s y PQRS:
o m n X J Bogota: +(57) 601 736 60 60
www.sena.edu.co

Linea gratuita resto del pais: 018000 9102 70
@SENAcomunica Linea nacional; +(57) 601 546 15 00
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